


 Коста Бланка

ПАМЯТКА ТУРИСТА

1. ДОКУМЕНТЫ

Перед отъездом в аэропорт проверьте наличие следующих документов:

· Загранпаспорта всех участников поездки;

· Авиабилеты;

· Справки из банка на вывоз валюты;

· Водительские права, если Вы планируете взять автомобиль напрокат;

· Свидетельства о рождении и нотариальное разрешение на вывоз детей, при участии последних в поездке. 

2. АЭРОПОРТ 

Приехать в аэропорт лучше за 2 часа до вылета, к началу регистрации. У Вас будет  возможность спокойно пройти все виды контроля, отдохнуть перед вылетом, сделать покупки в зоне беспошлинной торговли. Регистрация на рейс заканчивается за 40 минут до вылета. В зале вылета аэропорта, на информационном табло найдите номер Вашего рейса, здесь же  указаны номер стойки и крыло (направление стрелки), куда Вам необходимо пройти. Первый контроль - таможенный. Зеленый коридор - для тех, кому нечего декларировать и сумма валюты на вывоз не превышает 1500$ на человека. В этом случае, таможенную декларацию можно не заполнять. Красный коридор - во всех остальных случаях. На данном контроле необходимо предъявить загранпаспорт, свой авиабилет, заполненную таможенную декларацию и банковское разрешение на вывоз валюты (красный коридор). Здесь же проходит досмотр Вашего багажа. На ребенка декларация не заполняется, достаточно написать его Ф.И.О. в верхнем правом углу.  Право вывоза  1500$ распространяется на ребенка любого возраста. Эта сумма вносится в декларацию одного из родителей. Все разрешения на вывоз валюты действительны 1 год. На любой вопрос, связанный с прохождением таможенного контроля, Вам ответит работник этого ведомства (4-ое окошко справа в зале вылета). Второй контроль - авиационный. Подойдите к стойке, номер которой высветился на информационном табло, предъявите свои авиабилеты и сдайте свой багаж, если в этом есть необходимость. Бесплатно на каждый авиабилет можно провезти 20 кг веса. Вам выдадут посадочный талон и оторвут один купон авиабилета. Проверьте наличие второго купона авиабилета! Третий контроль - паспортный. Теперь Вам понадобятся: посадочный талон, где указаны Ваши ряд, место (в правом нижнем углу) и ворота выхода на посадку (GATE),  паспорт, разрешение на вывоз детей, свидетельство о рождении ребенка.  Остальные дорожные документы уберите. Данный контроль можно пройти в любой кабинке, где горит свет. После прохождения паспортного контроля, по стрелке на стеклянном ограждении найдите ворота выхода и там ожидайте посадку на самолет. За 20 - 30 минут до вылета, после прохождения контроля личной безопасности, Вас пригласят на посадку.

3. ИСПАНИЯ
- В зале прилета Вас встретит представитель принимающей фирмы (если Вы заказывали трансфер). С этой минуты все вопросы: экскурсионные, медицинские, бытовые и пр.,  помогает решить Ваш гид.    В автобусе, по дороге в отель, сопровождающий проинформирует о времени встречи  с гидом, у которого Вы сможете уточнить  детали предстоящего отдыха, получить программу экскурсий и заказать их.   Не спешите с оплатой экскурсий, оценивайте реально свои силы, читайте внимательно контракт на покупку экскурсий!!! 
ОБМЕН  ДЕНЕГ- Денежной единицей Испании является ЕВРО. Курс ЕВРО к доллару постоянно меняется. Иностранную валюту можно обменивать в банках, в пунктах обмена отелей. Банки обменивают любые виды валют, чеки, основные кредитные карты. Часы работы банков: с 9.00 до 13.00, в субботу и воскресенье - выходные. Обменные пункты работают практически круглосуточно. Уличных менял следует избегать. Не демонстрируйте наличие крупных денежных сумм.

ТЕЛЕФОН - Звонить из отеля достаточно дорого. Дешевле звонить по телефонным картам из автоматов вне отеля. Звонки из России в Испанию, также недешевы! Предупредите своих близких об этом! 

ПОЗВОНИТЬ МОЖНО: В Россию:007– код города- № АБОНЕНТА. 

Телефонная связь из Москвы: 
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плюс номер абонента. В пределах Испании перед кодом, указанным в скобках набирается цифра «9».
ОТЕЛЬ

· Лучше заказать  сейф и хранить в нем документы, авиабилеты, деньги и другие ценности;

· Запрещается приносить свои напитки в ресторан отеля;

· Запрещается выносить продукты со шведского стола;

· Любые напитки во время обеда и ужина оплачиваются дополнительно; 

· Расчетный час в отелях Испании 10 часов утра. Накануне выезда из отеля необходимо расплатиться 

за дополнительные услуги – телефонные счета, мини-бар и прочее. Советуем оплачивать счета заранее 

и сохранять их до отъезда;

· Если Вы уезжаете из гостиницы на экскурсию и пропускаете при этом один или несколько приемов пищи, закажите сухой паёк –«пикник». Заказать его необходимо накануне запланированной экскурсии до 19.00 в reception отеля. Вам выдадут  талон, по которому в ресторане отеля можно получить «пикник», проверьте его содержимое при получении;
· Для более внимательного отношения к Вам со стороны обслуживающего персонала отеля, принято давать небольшие чаевые;
· Напряжение в сети– 220 вольт. Розетки – «евростандарт»;
· Для питья рекомендуется покупать минеральную воду.

КУРОРТ КОСТА БЛАНКА     

Часть средиземноморского побережья, принадлежащая испанской автономии Валенсия, Коста Бланка огорожена высокими горными цепями, преграждающими путь холодным воздушным массам, идущим с севера и защищающими побережье от резких изменений температуры. Благодаря теплому средиземноморскому климату этот курорт является одним из самых популярных во все времена года. Ландшафт Коста Бланка разнообразен – от величественных горных хребтов, кажущихся неприступными, стремительных горных рек и водопадов, до зеленых 
плодородных долин с живописными старинными селениями, сохранившими свой особый жизненный уклад. Береговая линия тоже разнообразна – здесь есть как замечательные морские пляжи, так и скалистые участки побережья, поражающие своей первозданной красотой и изобилующие укромными бухточками с кристально чистой и прозрачной водой – подлинный рай для любителей подводного плавания. Основные курортные центры Коста Бланка – Гандия, Хавея, Вилахойоса и, конечно же, знаменитый Бенидорм – туристическая столица побережья, город суперсовременных отелей, великолепных песчаных пляжей и самых зажигательных дискотек в Испании.

Бенидорм. Этот испанский курорт расположен в провинции Аликанте, на берегу залива Benidorm. Обширные городские пляжи из мелкого золотистого песка простираются вдоль обоих полукружий залива. Благодаря своим благоприятным климатическим условиям Бенидорм относится к числу морских курортов, принимающих гостей круглый год. Этот туристический центр, обладающий великолепно развитой инфрастуктурой развлечений, особенно притягателен для молодежи. Широкие городские набережные и проспекты застроены современными отелями, торговыми центрами, ресторанами,  барами, кафе, дискотеками и ночными клубами. Говоря о ночной жизни Бенидорма, можно смело утверждать, что ни в каком другом испанском курортном городе она не отличается таким великолепием и размахом.

РАЗВЛЕЧЕНИЯ И ЭКСКУРСИИ 

(примерный перечень экскурсий, которые можно заказать и оплатить у гида) 

· Обзорная экскурсия по Бенидорму; 

· Ночной Бенидорм;

· Гуадалест – Альгар;

· Бенидорм – Палас с ужином;. 

· Классический Мадрид и Толедо – 2 дня;. 

· Парк сафари в горах «Айтана» ;

· Классическая Валенсия;

· Классические Аликанте и Эльче;   
· Рыцарский турнир;

· Классическая Мурсия – Ориуэла – Картахена;

· Морские прогулки на корабле до Кальпе;

· Прогулка по бухте на акваскопе (корабль с прозрачным дном) – 40 минут;  

· Посещение Мундомара и Акваландии;. 

· Тематический парк Терра Митика (Диснейпарк) ;

· Рыбалка в море или катание на яхте – для любителей. 

ОТДЫХ НА МОРЕ

Пляжи в Испании бесплатны. Стоимость лежаков и зонтиков ~ 1-2 доллара. Часы работы  с 9:00 до 18:00. В любом магазине можно приобрести пляжное полотенце. Пользуйтесь защитным кремом для загара. Смотрите за детьми и не оставляйте их без присмотра. 

ТРАНСПОРТ

АВТОБУС:  Часто остановки отгорожены полупрозрачными щитами с рекламой и схемой маршрута. В Reception отеля, у портье, Вы можете взять расписания и маршруты  всех автобусов. В автобус нужно войти через  переднюю  дверь, назвать место, до которого Вы следуете, и сколько  Вас  человек. Водитель Вам выдаст чек,  на  котором  указана стоимость проезда.

ТАКСИ:  Такси в Испании лучше останавливать в местах обозначенных “TAXI”. Стоянки находятся повсюду: на перекрестках, у торговых центров, магазинов и ресторанов. Также везде действует постоянный сервис радио-такси. Подойдите в Reception к портье, и он вызовет Вам такси, которое будет у Вашего отеля через минуту. Принято давать несколько монет  “на чай”, в особенности, если водитель оказал Вам какую-то услугу.

Можно взять автомобиль напрокат. На Коста Бланка арендовать автомобиль можно в любом отеле (дороже) или в любом пункте «Rent a car», но лучше обратиться к гиду.
Внимание – важно! Подписывая договор аренды автомобиля, обратите внимание, включена ли страховка автомобиля! Должно быть написано: «CDW-INCLUIDO» - (включена). Узнайте, какова франшиза! Не жалейте денег на страховку, иначе, даже если в аварии нет вашей вины, придется внести залог- франшизу, который составляет 300-500$ и выше, в зависимости от марки автомобиля. Как Вы понимаете, разбираться кто прав, кто виноват в чужой стране достаточно сложно, да и нет возможности из-за дефицита времени!

Внимание – важно! Не оставляйте автомобиль с включенным двигателем, с вещами и т.д. без присмотра ни на минуту! В Испании, как впрочем, и в любой другой европейской стране, воруют виртуозно! Будьте бдительны! 

Памятка страхового общества «Ингосстрах» для выезжающих за границу.
В стоимость Вашей путевки включен медицинский полис страхового дома «ИНГОССТРАХ»  по программе  «А», с лимитом ответственности - 15000$. Если Вы хотите увеличить страховое покрытие, застраховать свой багаж, если Вы хотите обезопасить себя и своих спутников от возникновения препятствий для выезда по путевке и возникших в связи с этим потерь и расходов - приобретите дополнительные страховые полисы страхового дома «ИНГОССТРАХ».  

Программа “А”- включена в стоимость туристского обслуживания и включает организацию помощи и оплату расходов по ниже перечисленным рискам:

I. Медицинские расходы  с лимитом покрытия   15 000 долларов США

· Организацию услуг и оплату медицинских расходов по амбулаторному и стационарному лечению при наступлении несчастного случая или внезапного заболевания;

· Оплату выписанных врачом медикаментов.

II.
Медико-транспортные расходы (без ограничения)

· Оплату услуг скорой помощи и транспортировку

· Организацию услуг и оплату расходов по экстренной медицинской репатриации, включая расходы на сопровождающее лицо;

· Организацию услуг и оплату расходов по репатриации, если расходы на лечение превысили установленный лимит.

III.
Транспортные расходы (без ограничения)

V. IV.
Посмертная репатриация или захоронение за рубежом (без ограничения) 

VI. Предоставление услуг Сервисного Центра            

           Двойной тариф взимается:  При страховании лиц в возрасте  70 - 79 лет. 

Программа “В” – по желанию, выезжающий за границу может дополнительно приобрести страховой полис АО «Ингосстрах» по страхованию от несчастных случаев. Если в результате несчастного случая Застрахованным получена травма или инвалидность АО «Ингосстрах» производит единовременную выплату в следующем размере:

· 50% от страховой суммы - при инвалидности 3-ей группы 

· 75% страховой суммы - при инвалидности 2-ой группы 

· 100% страховой суммы - при инвалидности 1-ой группы

(% от страховой суммы в зависимости  от степени повреждения при травме) 

При наступлении смерти Застрахованного в результате несчастного случая единовременная выплата производится законным наследникам Застрахованного в размере 100% от страховой суммы.

Страховое покрытие действует 24 часа в сутки на все время пребывания за границей. Страховая сумма устанавливается по желанию Застрахованного.           

           Двойной тариф взимается:  При страховании лиц в возрасте  70 - 79 лет. 
ПРОГРАММА “С” – по желанию, выезжающий за границу может приобрести дополнительный страховой полис АО «Ингосстрах» по страхованию багажа. По страхованию багажа АО «Ингосстрах» возмещает расходы, возникшие в результате полной гибели, повреждения, кражи или пропажи багажа Застрахованного в пределах установленной  в договоре страхования страховой суммы от 500 до 2000 долларов США. Под багажом подразумеваются личные вещи Застрахованного, перевозимые им в ходе поездки за границу, как сданные в багаж транспортной организации, так и ручная кладь, а также вещи, находящиеся на теле и в одежде Застрахованного. Багажом считаются также вещи, приобретенные Застрахованным в ходе поездки.

Выплата страхового возмещения производится, если страховой случай наступил в результате:

· кражи, бандитского нападения,  преднамеренной порчи застрахованных вещей, потере багажа не по вине застрахованного, дорожных происшествий и стихийных бедствий.

Максимальный период страхования - 30 дней

Договор страхования может быть заключен только при наличии страховых программ “А-В”.
Применяется безусловная франшиза в размере 15%  от указанной в полисе страховой суммы. 

При заключении комплексного договора страхования по программам “А-В-С” применяется дополнительная скидка в размере  10% от общей суммы страховой премии.

ПРОГРАММА “D” - по желанию, выезжающий за границу может приобрести дополнительный страховой полис АО «Ингосстрах»- страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за рубеж или изменения сроков пребывания за границей. По данной страховой программе АО “Ингосстрах”  в пределах установленных страховых сумм  с 200 до 3.500 долларов США покрывает реально понесенные Застрахованным расходы, связанные с невыездом последнего в запланированную поездку, если это обусловлено следующими причинами:

· смерть,  внезапное расстройство здоровья  Застрахованного, его супруга или его близкого родственника;

· повреждение имущества Застрахованного в результате пожара, воздействия окружающей среды, внешних факторов, а также умышленного нанесения ущерба имуществу Застрахованного третьими лицами;

· приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором Застрахованный участвует по решению суда;

· получение вызова для выполнения воинских обязанностей;

· неполучение въездной визы при своевременной подаче документов на оформление.

Данный Договор страхования может быть заключен в период не менее чем за 15 дней до начала запланированной поездки.

Предусмотрена безусловная франшиза в размере 15% от указанной в полисе страховой суммы. 

При заключении комплексного договора страхования АО «Ингосстрах» по программам “А-В-С-D” применяется дополнительная скидка в размере 15% от общей суммы страховой премии.

ПАМЯТКА - Госкомитета санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации.

Перед поездкой лучше проконсультироваться с врачом и узнать, не повредит ли пребывание в стране предполагаемого отдыха Вашему здоровью. Будет нелишне взять с собой в отпуск средства первой медицинской помощи. 
ЧУМА. ЗАРАЖЕНИЕ ЧУМОЙ ПРОИСХОДИТ:
· через кожу вследствие укуса инфицированных блох или контакта с инфицированными грызунами, животными. В этом случае человек заболевает кожно-бубонной, бубонной формами чумы, когда увеличиваются лимфа узлы. При несвоевременном лечении бубонная форма чумы может осложниться легочной;

· воздушно-капельным путем в результате контакта больного легочной формой чумы со здоровым человеком. Легочная форма чумы является наиболее тяжелой формой заболевания и чрезвычайно опасна для окружающих. Важно своевременное обращение к врачу при внезапном появлении таких симптомов как высокая температура, озноб, сильная головная боль, тяжелое гнетущее состояние, затрудненное дыхание, кашель с кровью. Время, которое происходит с момента попадания чумной палочки в организм здорового человека до появления первых симптомов, от нескольких часов до 6 дней. Только при своевременном обращении к врачу лечение чумы проходит успешно. 

ХОЛЕРА И ЕЕ ПРОФИЛАКТИКА:

В последние годы отмечается увеличение количества стран мира, где регистрируются заболеваемость и вспышки холеры. Наиболее неблагополучными странами в настоящее время являются: Индия, Лаос, Индонезия, Иран, Ирак, Турция, Афганистан, Боливия, Бразилия, Гватемала, Гондурас, Мексика, Перу, и др. В отдельных странах СНГ также регистрируются случаи заболевания холерой. ХОЛЕРА - опасное инфекционное заболевание. Инкубационный (скрытый) период составляет от нескольких часов до 5 дней. Возбудители холеры - вибрионы, которые проникают в организм человека через рот с загрязненными  водой и пищей. Основной путь развития инфекции – через воду, в которую вибрионы попадают вместе с испражнениями больного человека. Реки, пруды могут быть заражены водами канализационных стоков. Из водоемов возбудитель холеры может попасть в организм человека при заглатывании воды во время купания, через посуду, овощи и фрукты, вымытые сырой водой. Факторами риска могут быть пищевые продукты, инфицированные в процессе их транспортировки, приготовления и хранения. Наиболее опасными являются продукты, которые не подвергаются тепловой обработке – салаты, сырые фрукты, молоко. Заражение возможно и через загрязненные предметы обихода (посуда, постельное белье, и пр.) Характерными признаками холеры являются понос и рвота, которые приводят к обезвоживанию организма, что крайне опасно для жизни человека. Борьба с обезвоживанием и лечение больного холерой возможно только в условиях больницы. Вы должны знать, что при появлении симптомов, которые могут свидетельствовать о заболевании холерой (тошнота, рвота, жидкий стул, головокружение), необходимо немедленно обратиться за помощью к врачу. Самолечение может усугубить ваше состояние и привести к  самым трагическим последствиям. ВЫЕЗЖАЮЩИМ В НЕБЛАГОПОЛУЧНЫЕ ПО ХОЛЕРЕ СТРАНЫ, НЕОБХОДИМО ЗНАТЬ МЕРЫ ПРОФИЛАКТИКИ И ПРИДЕРЖИВАТЬСЯ СЛЕДУЮЩИХ ПРАВИЛ:

· употреблять гарантированно безопасную воду и напитки;

· тщательно мыть овощи и фрукты безопасной водой;

· избегать питания с лотков, в не сертифицированных государством кафе и ресторанах;

· при купании в водоемах и бассейнах не допускать попадания воды в рот; 

· соблюдать элементарные правила личной гигиены (мыть руки перед едой и приготовлением пищи, после посещения туалета);

ЖЕЛТАЯ ЛИХОРАДКА И ЕЕ ПРОФИЛАКТИКА:

ЖЕЛТАЯ ЛИХОРАДКА- это острое вирусное заболевание, передаваемое комарами и имеющее распространение в тропических субтропических зонах. Заразиться желтой лихорадкой можно как в природных условиях, так и в городе. Инкубационный период от момента заражения до первых клинических признаков заболевания от 3 до 6 дней. Заболевание характеризуется выраженным токсикозом: Головная боль, высокая температура, геморрагическая сыпь. Затем происходит поражение почек, печени с развитием желтухи и острой почечной недостаточности. Течение болезни крайне тяжелое: в 25% случаев отмечаются смертельные исходы. Всемирная организация здравоохранения определила 47 стран Южно-американского и Африканского континентов, где регистрируются заболевания людей. При выезде в эти страны требуется проведение профилактических  прививок, являющихся единственной и обязательной мерой предупреждения этого опасного заболевания. Прививки проводятся не позднее, чем за 10 дней до выезда. Иммунитет сохраняется в течение 10 лет.

Прививки проводятся в Центральном прививочном пункте- г.Москва, Неглинная ул., 14, поликлиника 13. Запрещен 

выезд в неблагополучные страны без международного свидетельства о вакцинации против желтой лихорадки.

ВИЧ-ИНФЕКЦИЯ И ЕЕ ПРОФИЛАКТИКА:

Заражение ВИЧ-инфекцией происходит в основном при половых контактах. Следует помнить, что ВИЧ-инфекция может передаваться так же через кровь и ее препараты. Особенно важно знать это туристам, выезжающим в страны, где еще не налажена система проверки донорской крови и существует опасность использования не стерильного инструментария. Вирус нестоек во внешней среде, не передается при бытовых контактах, а так же через насекомых и животных. Заразившись вирусом иммунодефицита, человек  становится носителем ВИЧ-инфекции и, оставаясь долгое время здоровым, может инфицировать половых партнеров. Конечной стадией развития ВИЧ-инфекции является СПИД- синдром приобретенного иммунодефицита – заболевание, при котором происходит прогрессирующее разрушение иммунной системы человека, которое не поддается лечению и заканчивается смертью. Характерными признаками СПИДа являются: резкое похудание, хронический понос, постоянный кашель, увеличение лимфатических узлов, грибковые заболевания. Необходимо помнить, что самый надежный способ избежать заражения СПИДом половым путем – это воздержание от сомнительных сексуальных контактов. Достаточно надежным  средством предупреждения заражения является презерватив. Для профилактики заражения через кровь необходимо позаботиться о запасе одноразовых шприцев. 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПОМОЩИ ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТСЯ:
1.Отделение медицинской паразитологии (тел.: 095- 256 - 0815);
2.Квалифицированная помощь - 24 городская больница (Москва, ул. Башиловская, метро Савеловская);
3.Институт Медицинской паразитологии (Москва, ул. Малая Погодинская).
4.Пройти обследование и получить консультацию можно в кабинете анонимного обследования "АНТИВИЧ" 

(тел: 095- 365 - 0601) и в Московском центре по профилактике борьбы со СПИДом (тел: 095- 365 - 6565)                                                               
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