                                             КОСТА БРАВА


ПАМЯТКА ТУРИСТА

1. ДОКУМЕНТЫ

Перед отъездом в аэропорт проверьте наличие следующих документов:

· Загранпаспорта всех участников поездки;

· Авиабилеты;

· Справки из банка на вывоз валюты;

· Водительские права, если Вы планируете взять автомобиль напрокат;

· Свидетельства о рождении и нотариальное разрешение на вывоз детей, при участии последних в поездке. 

2. АЭРОПОРТ 

Приехать в аэропорт лучше за 2 часа до вылета, к началу регистрации. У Вас будет возможность спокойно пройти все виды контроля, отдохнуть перед вылетом. Регистрация на рейс заканчивается за 40 минут до вылета.

В аэропорту, на информационном табло найдите номер Вашего рейса, здесь же указан номер стойки, куда Вам необходимо пройти. Для тех, кому  нечего декларировать и сумма валюты на вывоз не превышает 1500$ на человека, таможенную декларацию можно не заполнять. При провозе валюты свыше 1500$, необходимо заполнить таможенную декларацию и предъявить банковское разрешение на вывоз валюты. На ребенка декларация не заполняется, достаточно написать его Ф.И.О. в верхнем правом углу. Право вывоза 1500$ распространяется на ребенка любого возраста. Эта сумма вносится в декларацию одного из родителей. Все разрешения на вывоз валюты действительны 1 год.
3. ИСПАНИЯ


В зале прилета Вас встретит представитель принимающей фирмы с табличкой. С этой минуты все вопросы: экскурсионные, медицинские, бытовые и пр., помогает решить Ваш гид. В автобусе, по дороге в отель, сопровождающий проинформирует о времени вечерней встречи с гидом, у которого Вы сможете уточнить  детали предстоящего отдыха, получить программу экскурсий и заказать их. Не спешите с оплатой экскурсий, оценивайте реально свои силы, читайте внимательно контракт на покупку экскурсий!!! 

ОБМЕН  ДЕНЕГ

C 01 января 2002  денежной единицей Испании является евро (EUR). В наличное обращение введены банкноты 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500 евро и монеты достоинством 1, 2, 5, 10, 20, 50 евроцентов. 1 доллар равен примерно 1,36 евро. Иностранную валюту можно обменивать в банках, в пунктах обмена отелей. Банки обменивают любые виды валют, чеки, основные кредитные карты. Часы работы банков: с 9.00 до 13.00, в субботу и воскресенье - выходные. Уличных менял следует избегать. Не демонстрируйте наличие крупных денежных сумм.

ТЕЛЕФОН

Звонить из отеля достаточно дорого. Дешевле звонить по телефонным картам из автоматов вне отеля. Звонки из России в Испанию, также недешевы! Предупредите своих близких об этом! 

ПОЗВОНИТЬ МОЖНО: В Россию:007 – код города - № АБОНЕНТА. 

Телефонная связь из Москвы: 8-10-349

- Барселона -(3) + номер абонента;

- Коста Брава -(72) + номер абонента;

В пределах Испании перед кодом, указанным в скобках набирается цифра «9». Для связи в Испании можно воспользоваться услугами таких операторов сотовой связи, как МТС, Bee Line или Megafon. Для того чтобы воспользоваться услугой роуминга, абонентам МТС и Megafon нужно лишь не забыть свой сотовый телефон, работающий в стандарте GSM-900/1800/1900.
ОТЕЛЬ

· Лучше заказать  сейф и хранить в нем документы, авиабилеты, деньги и другие ценности;

· Запрещается приносить свои напитки в ресторан отеля;

· Запрещается выносить продукты со шведского стола;

· Любые напитки во время обеда и ужина оплачиваются дополнительно; 

· Расчетный час в отелях Испании 10 часов утра. Накануне выезда из отеля необходимо расплатиться 

за дополнительные услуги – телефонные счета, мини-бар и прочее. Советуем оплачивать счета заранее 

и сохранять их до отъезда;

· Если Вы уезжаете из гостиницы на экскурсию и пропускаете при этом один или несколько приемов пищи, закажите сухой паёк – «пикник». Заказать его необходимо накануне запланированной экскурсии до 19.00 в reception отеля. Вам выдадут  талон, по которому в ресторане отеля можно получить «пикник», проверьте его содержимое при получении;
· Для более внимательного отношения к Вам со стороны обслуживающего персонала отеля, принято давать небольшие чаевые;
· Напряжение в сети– 220 вольт. Розетки – «евростандарт»;
· Для питья рекомендуется покупать минеральную воду.
КУРОРТ КОСТА БРАВА. Провинция Каталонии известна великолепными пейзажами, где скалистые крутые берега чередуются с небольшими бухточками и пляжами с желтым песком. Язык – каталонский. Население 6,5 млн. человек.  Особый интерес представляют:

Жирона – столица провинции того же названия, один из древнейших и красивейших городов с примечательным еврейским кварталом и редкостным по красоте собором.

Фигейрас – родина Сальвадора Дали. Здесь построен грандиозный музей, в котором собрана значительная часть его лучших произведений.

Тосса де Мар – старинный рыбацкий поселок, с необыкновенно живописной бухтой, набережной, оборонительной крепостью. Необычайно оригинальны  архитектурные постройки этого городка.

На Коста Брава наиболее известной  является цепь курортных городков: Бланес, Ллорет де Мар, Тосса де Мар.

Эти курорты расположены в 70 км от Барселоны. Отсюда ближе всего до таких мест, как  Андорра, музей Сальвадора Дали, Рупит, Пиренейские горы и Франция (границу вы сможете пересечь уже через 1,5 часа).
РАЗВЛЕЧЕНИЯ И ЭКСКУРСИИ

· «Port Aventura» - фантастический и прекрасный мир «Port Aventura» находится на побережье Коста Дорада, в горах Салоу. Дорога с Коста Брава занимает примерно 2 часа. «Port Aventura» - это целый мир аттракционов и развлечений для любого возраста и на любой вкус.

· Средневековый замок. Рыцарский турнир - расположен замок недалеко от  Коста Брава.  Во время этой экскурсии все зрители являются гостями замка Вальтордер. Они приглашены на средневековый ужин.

· Маринеленд-  это фантастический аквапарк, где каждый может прекрасно провести время.
· «Water World» - «Страна водных аттракционов». Из любого предложенного Вам курорта, вы сможете посетить «Water World». В каждом курортном городке есть специальные остановки, где в определенное время останавливаются специальные маршрутные автобусы, курсирующие между центрами аттракционов.

· «Атлантида» – остров Медас -  увидеть подводный мир своими глазами Вам позволит только «Атлантида» - корабль, подводная часть которого представляет собой батискаф, имеющий широкие иллюминаторы и подводные прожектора. 
· Жирона, Баньолас, музей Сальвадора Дали – начинается экскурсия с посещения Жироны. Внимания заслуживают такие постройки как Кафедральный Собор, церковь Святого Феликса, мавританские бани ХIII в. В Фигейрасе можно осмотреть знаменитый музей Сальвадора Дали.

· Монсеррат-Барселона - по дороге в Андорру на крутых скалах находится действующий мужской монастырь – Монсеррат, одно из самых посещаемых туристами мест. На обратном пути можно заехать на завод по изготовлению знаменитых шампанских вин. 

· Гран Палас шоу – Ллорет – ночная экскурсия в самый большой ночной клуб Коста Бравы. 

· Ночной клуб «R`Lericario» - «R`Lericario» - типичный Андалузский дворик, расположенный в центре Ллорета. В течение вечера вы сможете посмотреть великолепный спектакль, состоящий из танцев Фламенко.

· Прогулочный катер – в любом курортном месте, даже в самом небольшом, имеется возможность подняться на борт прогулочного катера.
· Аквариум в Барселоне -  этот аквариум один из самых больших в Европе.
ОТДЫХ НА МОРЕ

Пляжи в Испании бесплатные. На пляже зонты и лежаки платные. Их стоимость – 3-4 евро, с 9:00 до 18:00. В любом магазине можно приобрести пляжное полотенце (6-10 евро). Пользуйтесь защитным кремом для загара. Смотрите за детьми и не оставляйте их без присмотра.

ТРАНСПОРТ. 

АВТОБУСЫ - имеются следующие маршруты:

Ллорет – Тосса:

с 8:45 до 19:45 через каждые 60 минут; 

Ллорет – Бланес:

с 7:35 до 20:55 через каждые 20 минут;

Бланес – Ллорет:

с 7:40 до 21:30 через каждые 20 минут;

Ллорет – ж/д вокзал:
с 7:00 до 21:00 через каждые 30 минут;

Бланес – ж/д вокзал:
с 7:40 до 21:00 через каждые 30 минут.

ТАКСИ - как правило, такси заказывается на ресепшн отеля. Примерная стоимость из г.Бланес в Тоссу – 15 евро; в Ллорет – 6 евро; в Мальграт (Санта Сусанну) – 12-15 евро; в Калелью – 12-15 евро; в Барселону – 70-80 евро; в аэропорт – 90 евро; в Маринеленд – 5-6 евро.

Можно взять автомобиль напрокат. На Коста Брава арендовать автомобиль можно в любом отеле (дороже) или в любом пункте «Rent a car».
Внимание – важно! Подписывая договор аренды автомобиля, обратите внимание, включена ли страховка автомобиля! Должно быть написано:«CDW-INCLUIDO» - (включена). Узнайте какова франшиза! Не жалейте денег на страховку, иначе, даже если в аварии нет вашей вины, придется внести залог- франшизу, который составляет 300-500$. Как Вы понимаете, разбираться кто прав, кто виноват в чужой стране достаточно сложно!Внимание – важно! Не оставляйте автомобиль с включенным двигателем, с вещами и т.д. без присмотра ни на минуту! В Испании, как впрочем, и в любой другой европейской стране, воруют виртуозно! Будьте бдительны! Не омрачайте отдых своей безответственностью!

Памятка страхового общества «Ингосстрах» для выезжающих за границу.
В стоимость Вашей путевки включен медицинский полис страхового дома «ИНГОССТРАХ»  по программе  «А» с лимитом ответственности - 15000$. Если Вы хотите увеличить страховое покрытие, застраховать свой багаж, если Вы хотите обезопасить себя и своих спутников от возникновения препятствий для выезда по путевке и возникших в связи с этим потерь и расходов - приобретите дополнительные страховые полисы страхового дома «ИНГОССТРАХ».  

Программа “А”- включена в стоимость туристского обслуживания и включает организацию помощи и оплату расходов по ниже перечисленным рискам:

I. Медицинские расходы  с лимитом покрытия   15 000 долларов США

· Организацию услуг и оплату медицинских расходов по амбулаторному и стационарному лечению при наступлении несчастного случая или внезапного заболевания;

· Оплату выписанных врачом медикаментов.

II.
Медико-транспортные расходы (без ограничения)

· Оплату услуг скорой помощи и транспортировку

· Организацию услуг и оплату расходов по экстренной медицинской репатриации, включая расходы на сопровождающее лицо;

· Организацию услуг и оплату расходов по репатриации, если расходы на лечение превысили установленный лимит.

III.
Транспортные расходы (без ограничения)

IV.
Посмертная репатриация или захоронение за рубежом (без ограничения) 

V. Предоставление услуг Сервисного Центра

           Двойной тариф взимается:  При страховании лиц в возрасте  70 - 79 лет. 

Программа “В” – по желанию, выезжающий за границу может дополнительно приобрести страховой полис АО «Ингосстрах» по страхованию от несчастных случаев. Если в результате несчастного случая Застрахованным получена травма или инвалидность АО «Ингосстрах» производит единовременную выплату в следующем размере:

· 50% от страховой суммы - при инвалидности 3-ей группы 

· 75% страховой суммы - при инвалидности 2-ой группы 

· 100% страховой суммы - при инвалидности 1-ой группы

(% от страховой суммы в зависимости  от степени повреждения при травме) 

При наступлении смерти Застрахованного в результате несчастного случая единовременная выплата производится законным наследникам Застрахованного в размере 100% от страховой суммы.

Страховое покрытие действует 24 часа в сутки на все время пребывания за границей. Страховая сумма устанавливается по желанию Застрахованного.

           Двойной тариф взимается:  При страховании лиц в возрасте  70 - 79 лет. 
ПРОГРАММА “С” – по желанию, выезжающий за границу может приобрести дополнительный страховой полис АО «Ингосстрах» по страхованию багажа. По страхованию багажа АО «Ингосстрах» возмещает расходы, возникшие в результате полной гибели, повреждения, кражи или пропажи багажа Застрахованного в пределах установленной  в договоре страхования страховой суммы от 500 до 2000 долларов США. Под багажом подразумеваются личные вещи Застрахованного, перевозимые им в ходе поездки за границу, как сданные в багаж транспортной организации, так и ручная кладь, а также вещи, находящиеся на теле и в одежде Застрахованного. Багажом считаются также вещи, приобретенные Застрахованным в ходе поездки.

Выплата страхового возмещения производится, если страховой случай наступил в результате:

· кражи, бандитского нападения,  преднамеренной порчи застрахованных вещей, потере багажа не по вине застрахованного, дорожных происшествий и стихийных бедствий.

Максимальный период страхования - 30 дней

Договор страхования может быть заключен только при наличии страховых программ “А-В”.
Применяется безусловная франшиза в размере 15%  от указанной в полисе страховой суммы. 

При заключении комплексного договора страхования по программам “А-В-С” применяется дополнительная скидка в размере  10% от общей суммы страховой премии.

ПРОГРАММА “D” - по желанию, выезжающий за границу может приобрести дополнительный страховой полис АО «Ингосстрах»- страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за рубеж или изменения сроков пребывания за границей. По данной страховой программе АО “Ингосстрах”  в пределах установленных страховых сумм  с 200 до 3.500 долларов США покрывает реально понесенные Застрахованным расходы, связанные с невыездом последнего в запланированную поездку, если это обусловлено следующими причинами:

· смерть,  внезапное расстройство здоровья  Застрахованного, его супруга или его близкого родственника;

· повреждение имущества Застрахованного в результате пожара, воздействия окружающей среды, внешних факторов, а также умышленного нанесения ущерба имуществу Застрахованного третьими лицами;

· приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором Застрахованный участвует по решению суда;

· получение вызова для выполнения воинских обязанностей;

· неполучение въездной визы при своевременной подаче документов на оформление.

Данный Договор страхования может быть заключен в период не менее чем за 15 дней до начала запланированной поездки.

Предусмотрена безусловная франшиза в размере 15% от указанной в полисе страховой суммы. 

При заключении комплексного договора страхования АО «Ингосстрах» по программам “А-В-С-D” применяется дополнительная скидка в размере 15% от общей суммы страховой премии.

Запрашивайте более подробную информацию о правилах и условиях страхования выезжающих 

за рубеж у Вашего менеджера при подписании Договора на туристское обслуживание 

или непосредственно в отделе страхования выезжающих за рубеж АО «Ингосстрах» 

по телефонам: (095) 232 34 65/66/69

ПАМЯТКА – 

Госкомитета санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации.

Перед поездкой лучше проконсультироваться с врачом и узнать, не повредит ли пребывание в стране предполагаемого отдыха Вашему здоровью. Будет нелишне взять с собой в отпуск средства первой медицинской помощи, которые помогут Вам при легких недомоганиях, сэкономит ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке.

АПТЕЧКА ПЕРВОЙ ПОМОЩИ: 

· Болеутоляющие средства;
· Сердечно-сосудистые средства;
· Средства от несварения желудка;
· Препараты против укачивания в транспорте;
· Средства от укусов насекомых;
· Перевязочный материал (бинты, ватные шарики);
· Водонепроницаемый лейкопластырь;
· Одноразовые шприцы;
· Раствор для контактных линз, если Вы их носите;
· Глазные капли;
· Солнцезащитные кремы для ухода за кожей;
ВИЧ-ИНФЕКЦИЯ И ЕЕ ПРОФИЛАКТИКА.

Заражение ВИЧ-инфекцией происходит в основном при половых контактах. Следует помнить, что ВИЧ-инфекция может передаваться так же через кровь и ее препараты. Особенно важно знать это туристам, выезжающим в страны, где еще не налажена система проверки донорской крови и существует опасность использования не стерильного инструментария. Вирус нестоек во внешней среде, не передается при бытовых контактах, а так же через насекомых и животных. Заразившись вирусом иммунодефицита, человек  становится носителем ВИЧ-инфекции и оставаясь долгое время здоровым может инфицировать половых партнеров. Конечной стадией развития ВИЧ-инфекции является СПИД- синдром приобретенного иммунодефицита – заболевание, при котором происходит прогрессирующее разрушение иммунной системы человека, которое не поддается лечению и заканчивается смертью. Характерными признаками СПИДа являются: резкое похудание, хронический понос, постоянный кашель, увеличение лимфатических узлов, грибковые заболевания. Необходимо помнить, что самый надежный способ избежать заражения СПИДом половым путем – это воздержание от сомнительных сексуальных контактов. Достаточно надежным  средством предупреждения заражения является презерватив. Для профилактики заражения через кровь необходимо позаботиться о запасе одноразовых шприцев.

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПОМОЩИ ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТСЯ:
1.Отделение медицинской паразитологии (тел.: 095- 256 - 0815);
2.Квалифицированная помощь - 24 городская больница (Москва, ул. Башиловская, метро Савеловская);
3.Институт Медицинской паразитологии (Москва, ул. Малая Погодинская).
4.Пройти обследование и получить консультацию можно в кабинете анонимного обследования "АНТИВИЧ" (тел: 095- 365 - 0601) и в Московском центре по профилактике борьбы со СПИДом (тел: 095- 365 - 6565)                                                                             

